
RETURSKJEMA 
 

Hos oss har du 14 dagers åpent kjøp. 

 

Vi sender deg en bekreftelse så fort vi har mottatt returen. Beløpet returneres til kortet eller 
kontonummeret du brukte til å belaste Nets eller Vipps.  

NB: Ikke fest teip eller skriv på varens originalemballasje, da risikerer du å bli belastet et gebyr opptil 
varens verdi for skadet vare.  

Ved bytte, retur eller reklamasjon gjør du følgende: 

Retur:  

1. Fyll ut returskjemaet. 
2. Legg skjemaet sammen med vare(e) du ønsker å returnere. Bruk gjerne emballasjen 

varene ble levert i. 
3. Gå til my.postnord.no/return og velg «Returner uten returkode». 

 

Reklamasjon:  
Ta kontakt med oss på e-post eller telefon.  

 

Bytte:  
Dersom du ønsker å bytte til en annen størrelse eller vare, legger du inn en bestilling i nettbutikken 
og returnerer varen du ønsker å bytte. Den nye bestillingen vil bli sendt fra vårt lager innen to 
virkedager, forutsatt at varen er på lager. Returen blir refundert så fort vi har mottatt den, og den 
nye bestillingen belastes med ønsket betalingsmetode. 

 

 

 

 

 

 

https://my.postnord.no/return


RETURSKJEMA 

FYLL UT (BLOKKBOKSTAVER) 

NAVN:  ORDRENR: 
 

E-POST: NYTT ORDRENR: 
 
*Gjelder ved bytte til ny vare 

TELEFON: DAGENS DATO: 

 

REKLAMASJON (feil/skadet vare)         RETUR (pengene tilbake)                            BYTTE (ny vare) 

 

For å få tilbakebetalt hele beløpet ved retur/angrerett, skal varen returneres i samme stand som da 
du mottok den. Varen må være i originalemballasjen og med eventuelle merkelapper på. Dersom 
originalemballasjen er ødelagt vil varen anses som brukt og vi vil ikke refundere hele beløpet.  

 

Varene som skal returneres: 

Antall Beskrivelse (merke/modell/artikkelnummer) Farge Str.  Pris Årsak 
      
      
      
      
      
      
      

 

 

 

 

 

 

Spørsmål? 

Kontakt oss på 22 64 43 00 eller hei@brukshunden.no 

Årsaker 
1. For stor 
2. For liten 
3. Angrer kjøpet 
4. Avviker fra nettsiden 
5. Defekt/reklamasjon 

mailto:hei@brukshunden.no

